["analyse des flux teléphoniques

Pour qui, pourquoi, comment ?

Vous arrive t'il de vous poser les questions suivantes ?

» Combien d’appels téléphoniques recevons-nous chaque jour ?
Qui appelle ? Pourquoi ? A quelle heure ?

Répondons-nous correctement a nos clients ? Perdons-nous
des appels ?

Quels sont les clients qui me sollicitent le plus ? Cette sollici

tation est-elle en adéquation avec le CA réalisé ?

Dois-je revoir mon organisation téléphonique (horaires, mise
en place de messageries vocales et/ou d'un SVI, ....) ?

Est-il possible de disposer de statistiques pertinentes pour
mon site ou I'ensemble de mes sites ?

L’'offre logicielle Axinite fonctionne sur votre environne-
ment Windows existant et permet d’obtenir trés rapide-
ment :

Le nombre d’appels par Poste, Heure, Jour, ... ainsi que le détail d
ces appels.

L'identification du nombre d’appels perdus et leur qualification afi
de rappeler vos correspondants.

L'analyse des appels par client.

Plus d’une vingtaine d’états statistiques disponibles sur interface
Web ainsi qu’un journal des appels sur tablette et/ou smartphone
vous permettant d’avoir en permanence une idée précise de votre
activité téléphonique et d’améliorer ainsi la qualité de votre ac-

On ne peul améliorer que ce que on sail mesurer
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= Analyse des appels entrants non répondus

Une meilleure connaissance

Communications du 08/01/15 00:00:00 au 08/01/15 23:59:59

de votre activite

Appel entrant non répondu du 08/01/2015 14:40:17 provenant de 0144944570 lle de France
Appel recu sur le poste 1553 Resignot - 0 seconde(s) d'attente.
Le 08/01/2015 14:40:23 le correspondant a rappelé appel répondu par 550 Burton durée de 0hOOm06

sléphont
Le 08/01/2015 14:41:59 le correspondant a rappelé appel répondu par 1553 Resignot durée de Oh11m53 te ep Onlque
Le 08/01/2015 15:00:23 le correspondant a rappelé appel répondu par 1553 Resignot durée de 0hOOm56
Le 08/01/2015 17:05:20 le correspondant a rappelé appel répondu par 1553 Resignot durée de O0hOOm03

Le 08/01/2015 17°NAR-24 la rarraenandant a rannald annal rénandi nar AN Rirtan dirda da NhNNmN1

7 Analyse des appels entrants par correspondant

Appel entrant 1

L —
Appel regu sur D— 5 v
p———————Communications du 08/01/15 00:00: 00 au 15/01/15 23:59:59 Correspondants identifiés
Le 08/01/2015
Appel entrant 1 Correspondant Duree Moyenne Appels entrants Appels non aboutis Taux Tps sonnerie Appels aboutis Taux Tps sonnerie
Appel regu sut de conversation av abandon av reponse
Le correspond| Madame BIDULLE 0h00mS7 2 1 50.00 0h00mMO0 1 50.00 0h00mO8
Madame CERISE 0h01mO1 13 3 23.08 0h00m24 10 76.92 0h00m14
Appel entrant | Madame CHOCOLAT 0h02m26 2 0 0.00 0h00mO00 2| 100.00 0h00m12
Appel recu suf| NMadame CITROUILLE 0h09m4 1 1 0 0.00 0h00mO0 1 100.00 0h00m13
Le correspond| nfadame IRIS 0h00m41 18 4| 2222 0h00MO0 14| 7178 0h00mO7
Madame JACQUES 0h09m50 2 0 0.00 0h00mo0 2 100.00 0h00mO6
Appel entrant 1 Madame JONES 0h00m38 3 0 0.00 0h00mO0 3 100.00 0h00mO6
APPel regU SUI| \1adame PAUL 0h01m28 1 0 000 0h00m00 1| 100.00 0h00mOS
Le 08/01/2015
” Madame POIRE 0h00m17 2 0 0.00 0h00mO00 2 100.00 0h00mO6
1 a NG PN1R
Madame POULAIN 0h00m57 1 0 0.00 0h00mMO0 1 100.00 0h00mO7
Madame Toto 0h02ml5 2, 0 0.00 0h00mO0 2 100.00 0h00m19
Mademoiselle CHAT 0h01mO1 14 2 14.29 0h00mMO0 12 85.71 0h00mO7
Mademoiselle FLEUR 0h00m45 1 0 0.00 0h00mo0 1 100.00 0h00mO8
Mademoiselle FRAISE 0h00m27 1 0 0.00 0h00mO0 1 100.00 0h00mO07
Easyweb * L= . . .
€ @ 127001 c *8 ¥ AO =
Une interface Web conviviale
easyweb Easytax - Mieux gérer pour mieux téléphoner
Utilisateur Administr ateur Accuedl  Consommations Journal Annuaire  Reports  Paramétres  Utilisateurs
v Accuedl ] Afficher les options
b= b *
—_— Nombre d'appels par hewre du 08/0L/2015 au 22/012015 °
TonUale 800 ™ " = N wvatonal (318
ot 3 AR W vt sy e b Sy
0 W47 4 i
—— w \ / Y Wi 387 80.13.154.1
' =¥ " R ¢
0 | W Treed i)
!7”45’4"&4"40'47’/‘47’/%p‘ﬁ/%l’tf/ﬁ/*y"ly/’/’&/’A,"A,/’lle”f'f’f’lr v Un lournal deS appels
Poste 1151
o= . Top 10 Nombre d'appels par poste du OB/0L/201 au 221012015 Top Sur Smartphone Ou Nord Quest
oo B
Sud Est 1268 “ Poste 1152 Dominique
) :::YEE:RE ::;s t b] ll r n Interne (Marin:
ablette pour une o
o om o om o o — ::;"S France z;; Poste 1152 Dominique
o IMINERIS 198
b % meilleure gestion de
% % 4 b b A, s, el 158
eye.r Inteme (Messagerie)
sa mobilité
L]

Interne (Marina)

Poste 1153

Contact

Mail : axinite@axinite.fr
Tel:04.78.89.14.23

Retrouvez notre gamme de produits sur notre site www.axinite.lir




