
   Vous arrive t’il de vous poser les questions suivantes ? 

 

  Combien d’appels téléphoniques recevons-nous chaque jour ?    

    Qui appelle ? Pourquoi ? A quelle heure ? 

 

Répondons-nous correctement à nos clients ? Perdons-nous  

     des appels ? 

 

   Dois-je revoir mon organisation téléphonique ?  

 

   Est-il possible de disposer de statistiques pertinentes pour   

     mon site ou l’ensemble de mes sites ? 

 

L’offre logicielle Axinite fonctionne sur votre environne-

ment Windows existant et permet d’obtenir très rapide-

ment : 

 

Le nombre d’appels par Poste, Heure, Jour, … ainsi que le détail 

de ces appels. 

L’identification du nombre d’appels perdus et leur qualification 

afin de rappeler vos correspondants. 

 

Ce sont au total plus d’une vingtaine d’états statistiques dispo-

nibles sur interface Web ainsi qu’un journal des appels sur ta 

blette et/ou smartphone. Vous disposez ainsi d’un outil complet 

et ergonomique vous permettant d’avoir en permanence une 

idée précise de votre activité téléphonique et d’améliorer ainsi la 

qualité de votre accueil client. 

On ne peut améliorer que ce que l’on sait mesurer 

L’analyse des flux téléphoniques  

Pour qui, pourquoi, comment ? 

 

F I C H E  M E T I E R — M E T I E R S  D E  L ’ I M M O B I L I E R  

 Agences      

immobilières 

 Syndics de  

copropriété / 

Régies 

 Administra-

teurs de biens 

 Experts immo-

biliers 

 Promoteurs 

 ... 

 



Une meilleure connaissance de votre activité téléphonique 

 

 

Une interface Web conviviale 

Un journal des appels sur 

smartphone ou tablette pour une meilleure gestion de sa mobilité 

 

F I C H E  M E T I E R — M E T I E R S  D E  L ’ I M M O B I L I E R  

Retrouvez notre gamme de produits sur notre site www.axinite.fr 


