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["analyse des flux teléphoniques

Pour qui, pourquoi, comment ?

Vous arrive t'il de vous poser les questions suivantes ?

» Combien d’appels téléphoniques recevons-nous chaque jour ?
Qui appelle ? Pourquoi ?

> Quels sont les temps passés au téléphone par les collabora

teurs ?

» Quel est le nombre d’'appels et leur durée par correspon
dant ?

» La facturation de mes honoraires est-elle en adéquation avec
le temps que je passe au téléphone pour répondre a mes
clients ?

» Répondons-nous correctement a nos clients ? Perdons-nous

des appels ?

L'offre logicielle Axinite fonctionne en environnement
Windows et permet d’obtenir trés rapidement :

Le nombre d’appels par Poste, Heure, Jour, Correspondant,
Code affaire, ...
Le nombre d’‘appels perdus.

Ce sont au total plus d’une vingtaine d’'états statistiques dispo-
nibles sur interface Web ainsi qu’un journal des appels sur ta-
blette et/ou smartphone.

On ne peul améliorer que ce que on sail mesurer
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. Détail des communications

—

Une meilleure connaissance de votre activité

1élephonique

Communications du 08/01/15 00:00:00 au 22/01/15 23:59:59

[ communication non répondu

Type Poste Nom Date Durée| Attente | Numéro |Conesnmdanl | Cth‘ Route |
Entrant 550 Mme Burton Sharon 08/01/2015 14:20:10 0h02m10 31| 014282444
Entrant 550 Mme Burton Sharon 08/01/2015 14:22:33 0h00m22 7| 03272344 —
Sotant |1546 | M SognutPascal 080172015 142232 ohoom34| 0] otdss <"~ Analyse des appels entrants par correspondant
Entrant 550 Mme Burton Sharon 08/01/2015 14:23:29 0h00m37 8| 061545H##H#
C du 08/01/15 00:00:00 au 15/01/15 23:59:59 Correspondants identifiés
Sortant 1507 Mie Devalise Martine 08/01/2015 14:24:01 0h00m33 0| 01414 4
Entrant 1632 M Berangin Stéphane 08/01/2015 14:23:33 0h01m16 7| 066040####### o Dires Mbyeme e I I e e Avpeiswown || Tz || Todsmnaie
Entrant 1501 M Moutier Alain 08/01/2015 14:24:13 0h00m45 8| 0025181#### de conversation av abandon av reponse
Entrant 1521 M Blanc Michel 08/01/2015 14:24:05 0h00mS57| 7| 032044 Madame BIDULLE 0h00mS7 2 1) 5000 0h00mO0; T 5000 0h00mOS
Entrant | 550 Mme Burton Sharon 08/01/2015 14:25:04 0h00m12 7| 01553 1#tt Madame CERISE 0hotmo1 B 3 2308 0h00m24 0 7692 0hoom14
Sotant | 1507 | Mee Devlise Martine 080172015 142455 ohoomss| 0| 014147 s hgeas 2 9] ool isnomon 2| L) ooz
Madame CITROUILLE 0h09md 1 1 o 0.00 0h0OmO0' 1 100.00 0h00m13
Sortant 1620 M Carrillan Jean-Pierre 08/01/2015 14:26:07 0h00m43 0| 047942444 e — OO 1 | 0000 &l 7708 OOV
Sortant 1500 Mme Darc Mireille 08/01/2015 14:23:27 0h03m36 0| 04665 4### Madame JACQUES 0h09mS0 2 o o000 0h00mO0. 2| 10000 0h00mO6
Entrant 1500 Mme Darc Mireille 08/01/2015 14:22:57 0h04m07 30 | 03272344 Madame JONES 0h00m38 3 0 0.00 0h00mO0 3| 1oo.oo 0h00m0§
Sortant 1546 M Soignul Pascal 08/01/2015 14:26:10 0h01m56 Madame PAUL 0h01m28 1 o 0.00 0h0OmOO' 1 100.00 0h00mO5
Madame POIRE 0h00m17 2 o 0.00 0h00mO0 2 100.00 0h00mO6
Entrant 550 Mme Burton Sharon 08/01/2015 14:29:48 0h00m21 6| 0327224444
Madame POULAIN 0h00ms 7 1 o 000 0h00m00. 110000 0h00m07
Entrant 1550 Miee Triolite Marina 08/01/2015 14:29:18 0h00mS56 12 | 032722444 Madame Toto oho2mls 2 T 000 0h00mO00. 2 10000 0hoom19
Sortant 1521 M Blanc Michel 08/01/2015 14:29:37 0h00m43) 0| 047942## Mademoiselle CHAT 0h01mO01 14 2| 1429 0h00mO0 12, 871 0h00m07
Entrant | 550 Mme Burton Sharon 08/01/2015 14:30:34 0h00m31 6| 0140808 Mademiselle FLEUR 0h00mHS 1 0 000 0h00m00. 110000 0h00mO8
Ertrant | 550 Nate Burton Sharort 08012015 143138 0h00mO5) 7015531 Mademoiselle FRAISE 0h0om27 1 0 000 0h00m00. 110000 0h00m07
Monsieur ARBRE 0h00m32 4 37500 0h00m02 12500 0h00m07
Sortant 1521 M Blanc Michel 08/01/2015 14:31:01 0h00m46 0| 047942444 -
Monsieur CHIEN 0h00mS 6 0 9 6429 0h00m00. B 0h00mO8
Sortant 1545 Mie Froisse Fiona 08/01/2015 14:32:46 0h00m17 0| 068754 Monsieur CHOSE 0h00m4S 9 2 nn 0h00mo1 7 7178 0h00mOS
Sortant 5402 M Houtz Philip 08/01/2015 14:32:56 0h00mO08| 0 Monsieur CITRON 0h00mS9 1 0 0.00 0h00mO0 1 100.00 0h00moS
Sortant | 1521 M. Blanc Michel 08/01/2015 14:32:18 0h01m13 0| 0479424444 MOIRIE DUPONT: (0600m42, 2 g ho05i00 2{ 1000 QL0007
sotat_|5a02 W Houtz Philp VROIZ2015 183327 P Py Monsieur MIMOSAS 0h01m0S 1 0 000 0h00m00. 110000 0h00m07
- Monsieur OCEAN 0h01m06 6 0 000 0h00m00. 6 10000 0h00m21
Sotat 1621 MiTekiots Ela 1120151142329 DhiotiA2s dhi Monsieur OISEAU Oh17m35 3 133 0h01m22. 2 6667 0h00m23
Monsieur OLIVIER 0h05m20 2 15000 0h00m33 15000 0h00m24
Monsieur PIANO 0h00mS0 1 o 0.00 0h0OMO0! 1 100.00 0h00m07
Monsieur PIERRE Oh15m31 1 o 0.00 0h0OMO0 1 100.00 0h00moS
Monsieur POMME 0h00m31 6 o 0.00 0h0OmO0! 6 100.00 0h00m13
L4 L4 L4 Monsieur SMITH 0h01mS8 1 0 0.00 0h00mO0. 1 10000 0h00mOS
n l Il r Il l Monsieur TABLE 0h00m30 1 o 0.00 0h00mO0! 1 100.00 0h00m07
Monsieur TARTE 0h00mS1 6 o 0.00 0h0OmO0' 6 100.00 0h00m10
Monsieur TINTIN 0h00m35 2 o 0.00 0h0OmO0' 2 100.00 0h00mo8
3 75.00 0h0OmS5 1 25.00 0h00mo3
Easyweb 2 100.00 0h0Om4 1 0 0.00 0h00moo
£ @ 1m0.0. e c TBH +$ A O = 31 2403 0h00m14 98 7597 0h00m10
easyweb Easytax - Mieux gérer pour mieux téléphoner
Utilisateur Administr ateur Accueil  Consommations  Journal  Anm Paramidres  Utiisateurs L
Accueil & Tableau de bord appels sortants Tableau de bord appels Entrants Afcher s optons PR —
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Un journal des appels sur smartphone

Contact ou lablette pour une meilleure gestion de sa mobilité

Mail : axinite @axinite.fr

Tel : 04.78.89.14.23 Retrouvez noire gamme de produits sur notre site www.axinite.ir




