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Fiche meétier : Professions médicales & para-médicales

Vous arrive t'il de vous poser les questions suivantes ?
Combien d’appels téléphoniques recevons-nous chagque jour ?

Perdons-nous des appels ?

Avons-nous des pics d’appels a certaines heures ?
Cabinets médicaux
Centres de radiologie
Laboratoires
Télésecrétariats médicaux Comment refacturer les appels émis ou regus par praticien ?

Ambulanciers

Notre organisation est-elle bien structurée pour répondre aux appels que
nous recevons ?

L'offre logicielle Axinite s’integre parfaitement a votre systeme
d’information existant. Elle permet d’obtenir trés rapidement la volumétrie
de vos appels et leur qualification.

Ce sont au total plus d'une vingtaine d’états statistiques disponibles sur
interface Web ainsi qu’un journal des appels sur tablette et/ou smartphone.
Vous disposez ainsi d’'un outil complet et ergonomique vous permettant
d’avoir en permanence une idée précise de votre activité téléphonique [par
correspondant, collaborateur, équipe, ...]






